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応用情報技術者試験

午後問題

試験時間 13:00 ~ 15:30(2時間 30分)

注意事項

1. 試験開始及び終了は、監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

2. 試験開始の合図があるまで、問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3.

4.

答案用紙への受験番号などの記入は、試験開始の合図があってから始めてください。

問題は、次の表に従って解答してください。

問題番号

選択方法

問1

必須

問2~問 11

4問選択

5. 答案用紙の記入に当たっては、次の指示に従ってください。

(1) B又は HB の黒鉛筆又はシャープペンシルを使用してくだ

さい。

(2) 受験番号欄に受験番号を、生年月日欄に受験票の生年月

(3)

日を記入してください。正しく記入されていない場合は、

採点されないことがあります。生年月日欄については、受

験票の生年月日を訂正した場合でも、訂正前の生年月日を

記入してください。

選択した問題については、右の例に従って、選択欄の問

題番号を○印で囲んでください。○印がない場合は、採点

されません。問2~問 11 について、5問以上○印で囲んだ

場合は、はじめの4問について採点します。

(4) 解答は、問題番号ごとに指定された枠内に記入してくだ

さい。

(5) 解答は、丁寧な字ではっきりと書いてください。読みに

くい場合は、減点の対象になります。

[問3,問4,問6,

問8を選択した場合

の例

須

4問選択

選択欄

問1

問2

問3

問4

問5

問6

問7

問8

問9

問10

問11

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して、必ず読んでください。
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問5 チャット機能の開発に関する次の記述を読んで、設問1~3に答えよ。

E 社は、旅行商品の企画,運営,販売を行う旅行会社である。E 社の旅行商品は、

自社の販売店と販売代理会社の販売店を通じて販売している。販売店に顧客が来ると、

販売スタッフが E 社の旅行販売システムを利用して、顧客の要望に合う旅行商品を

検索し、顧客に提案している。また、顧客からの旅行商品に関する質問の回答が分か

らない場合, E社の販売店向けコールセンタに電話で問い合わせることになっている

が、販売店からは“コールセンタに電話が繋がらない”などの苦情が出ている。

そこでE 社は、販売店とコールセンタのスタッフがテキストメッセージで相互に

やり取りできるチャット機能を、旅行販売システムに追加することにした。チャット

機能の開発は、E社システム部門のF君が担当することになった。

[ネットワーク構成の調査】

F 君は、チャット機能を開発するに当たり、現在のネットワーク構成を調査した。

図1にF君が調査したネットワーク構成(抜粋)を示す。

E社販売店 E社データセンタ

10.100.1.1 10.0.0.10 10.0.0.1
PC FW#2 FW#1

10.10.0.1
広域

イーサ
10.0.0.2

販売代理会社 ネット
代理会社
「接続ルータ 10.10.0.2 DNS

サーバ
本社 192.168.0.1 10.1.1.2 10.1.1.1

FW#3
192.168.0.2

プロキシ
サーバ

旅行販売システム

10.10.0.10 負荷分散
192.168.0.3 店舗接続

192.168.0.4 ルータ
装置

10.10.0.11

販売店
192.168.1.1

PC FW#4

APサーバ
#1

10.10.0.12 APサーバ
#2

FW: ファイアウォール APサーバ: アプリケーションサーバ

図1 F君が調査したネットワーク構成 (抜粋)

旅行販売システムは,2台の AP サーバと負荷分散装置から構成されている。負荷

分散装置は AP サーバの負荷を分散させるために利用される。DNS サーバのAレコ
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設問1 [ネットワーク構成の調査] について、(1)~(3)に答えよ。

(1) 本文中の ac に入れる適切なIPアドレスを図1中の

字句を用いて答えよ。

(2) E 社販売店のPC 及び販売代理会社の販売店の PC が旅行販売システムにア

クセスするためには、どの機器の DNS 設定にE 社のDNS サーバのIPアドレ

スを設定する必要があるか、解答群の中から全て選び、記号で答えよ。

解答群

ア E社販売店のPC 1FW#1

ウ FW#2 IFW#3

オ FW#4 カ 店舗接続ルータ

キ 販売代理会社の販売店のPC ク 負荷分散装置

ケ プロキシサーバ

(3) 本文中の下線①について、プロキシサーバが PCから送信されたデータをそ

のまま送信するのはなぜか、30字以内で述べよ。

設問2 [チャット機能の実装方式の検討] について, (1), (2)に答えよ。

(1) 本文中の下線②について、チャット機能を HTTP で実装するのはなぜ困難

か、解答群の中から選び、記号で答えよ。

解答群

ア PCは AP サーバ上のファイルを取得することしかできないから

イ PCへのメッセージ送信は AP サーバ側で発生したイベントを契機とし

て行うことができないから

ウ TCP コネクションを確立したままにできないから

エどのPC から送られたメッセージか, AP サーバが判別できないから

(2) 本文中の下線③について, FW やルータへの設定変更を少なくできるのはな

ぜか, WebSocket と HTTP の共通点に着目して、20字以内で述べよ。

設問3 〔チャット機能の設計レビュー] について, (1), (2)に答えよ。

(1) 本文中の下線④について、どのような負荷分散方式に変更したか、20字以

内で答えよ。

(2) 本文中の d 「に入れる適切な機器名を、図1中の字句を用いて全て

答えよ。
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