
AP

令和4年度秋期

応用情報技術者試験

午後問題

試験時間 13:00 ~ 15:30 (2時間30分)

注意事項

1. 試験開始及び終了は、監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

2. 試験開始の合図があるまで、問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. 答案用紙への受験番号などの記入は、試験開始の合図があってから始めてください。

4. 問題は、次の表に従って解答してください。

問題番号

選択方法

問1

必須

問2~問 11

4問選択

5. 答案用紙の記入に当たっては、次の指示に従ってください。

(1) B又は HB の黒鉛筆又はシャープペンシルを使用してくだ

さい。

(2) 受験番号欄に受験番号を、生年月日欄に受験票の生年月日

を記入してください。正しく記入されていない場合は、採点

されないことがあります。生年月日欄については、受験票の

生年月日を訂正した場合でも、訂正前の生年月日を記入して

ください。

(3) 選択した問題については、右の例に従って、選択欄の問題

番号を○印で囲んでください。○印がない場合は、採点され

ません。問2~問 11 について、5問以上○印で囲んだ場合は、

はじめの4問について採点します。

(4) 解答は、問題番号ごとに指定された枠内に記入してくださ

い。

(5) 解答は、丁寧な字ではっきりと書いてください。読みにく

い場合は、減点の対象になります。

[問3,問4,問6,

問8を選択した場合

の例)

必
須

4問選択

選択欄

問1

問2

問3

4

問5

6

問7

問8

問9

問10

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して、必ず読んでください。
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問11



次の問2~問 11 については4問を選択し、答案用紙の選択欄の問題番号を印で

囲んで解答してください。

なお、5問以上 印で囲んだ場合は、はじめの4問について採点します。

問2 教育サービス業の新規事業開発に関する次の記述を読んで、設問に答えよ。

B 社は、教育サービス業の会社であり、中高生を対象とした教育サービスを提供し

ている。B 社では有名講師を抱えており、生徒の能力レベルに合った分かりやすく良

質な教育コンテンツを多数保有している。これまで中高生向けに塾や通信教育などの

事業を伸ばしてきたが、ここ数年、生徒数が減少しており、今後大きな成長の見込み

が立たない。また、教育コンテンツはアナログ形式が主であり, Web 配信ができるデ

ジタル形式のビデオ教材になっているものが少ない。B 社の経営企画部長であるC取

締役は、この状況に危機感を抱き,3年後の新たな成長を目指して、デジタル技術を

活用して事業を改革し,B社の DX(デジタルトランスフォーメーション)を実現する

顧客起点の新規事業を検討することを決めた。C 取締役は、事業の戦略立案と計画策

定を行う戦略チームを経営企画部のD課長を長として編成した。

[B社を取り巻く環境と取組]

D 課長は、戦略の立案に当たり、B 社を取り巻く外部環境,内部環境を次のとおり

整理した。

ここ数年で、法人において、非対面でのオンライン教育に対するニーズや、時代の

流れを見据えて従業員が今後必要とされるスキルや知識を新たに獲得する教育(リ

スキリング)のニーズが高まっている。今後も法人従業員向けの教育市場の伸びが

期待できる。

最近,法人向けの教育サービス業において、異業種から参入した企業による競合サ

ービスが出現し始めていて、価格競争が激化している。

・教育サービス業における他社の新規事業の成功事例を調査したところ、特定の業界

で他企業に対する影響力が強い企業を最初の顧客として新たなサービスの実績を築

いた後、その業界の他企業に展開するケースが多いことが分かった。

・B 社では、海外の教育関連企業との提携、及びE 大学の研究室との共同研究を通じ

て、データサイエンス、先進的プログラム言語などに関する教育コンテンツの拡充

や, AI を用いて個人の能力レベルに合わせた教育コンテンツを提供できる教育ッ

ールの研究開発に取り組み始めた。この教育ツールは実証を終えた段階である。こ
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