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応用情報技術者試験

午後問題

試験時間 13:00 ~ 15:30 (2時間30分)

注意事項

1. 試験開始及び終了は、監督員の時計が基準です。監督員の指示に従ってください。

2. 試験開始の合図があるまで、問題冊子を開いて中を見てはいけません。

3. 答案用紙への受験番号などの記入は、試験開始の合図があってから始めてください。

4. 問題は、次の表に従って解答してください。

問題番号

選択方法

問1

必須

問2~問 11

4問選択

5. 答案用紙の記入に当たっては、次の指示に従ってください。

(1) B又は HB の黒鉛筆又はシャープペンシルを使用してくだ

さい。

(2)受験番号欄に受験番号を、生年月日欄に受験票の生年月日

を記入してください。正しく記入されていない場合は、採点

されないことがあります。生年月日欄については、受験票の

生年月日を訂正した場合でも、訂正前の生年月日を記入して

ください。

(3) 選択した問題については、右の例に従って、選択欄の問題

番号を○印で囲んでください。○印がない場合は、採点され

ません。問2~問11について、5間以上 印で囲んだ場合は、

はじめの4問について採点します。

(4) 解答は、問題番号ごとに指定された枠内に記入してくださ

い。

(5) 解答は、丁寧な字ではっきりと書いてください。読みにく

い場合は、減点の対象になります。

[問3,問4,問6,

問8を選択した場合

の例】

必
須

4問選択

選択欄

問1

問2

周3

問4

問5

問6

問7

問8

問9

問10

問11

注意事項は問題冊子の裏表紙に続きます。

こちら側から裏返して、必ず読んでください。
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次の問2~問 11 については4問を選択し、答案用紙の選択欄の問題番号を印で

囲んで解答してください。

なお、5問以上 印で囲んだ場合は、はじめの4問について採点します。

問2 物流業の事業計画に関する次の記述を読んで、設問に答えよ。

B 社は、運送業務及び倉庫保管業務を受託する中規模の物流事業者である。従業員

数は約100名で、関東甲信越エリアを中心に事業を行っており、高速道路や幹線道路

へのアクセスの良い立地に複数の営業所と倉庫を構えている。主に、地場のメーカー

と販売店との間の配送などを中心に事業を行ってきたが、同業他社との競争が激しく、

ここ数年は収益が悪化傾向にあり、このままでは経営は厳しくなる一方である。B 社

のC取締役は、この状況の打開に向けて、顧客への新たな価値の提供を目指すべく、

経営企画部のD部長に事業計画の立案を指示した。

[B社の環境分析]

D 部長は、自社の事業の置かれている状況を把握するために、環境分析を実施する

必要があると考えた。環境分析には、自社を取り巻く経営環境のうち、自社以外の要

因をマクロ的視点とミクロ的視点で分析する外部環境分析と、自社の経営資源に関す

る要因を分析し、自社の特徴を洗い出す内部環境分析がある。D 部長は、経営企画部

のE課長に、外部環境分析から実施するよう指示した。E 課長は、まず, PEST 分析を行

い, PEST 分析の結果としてB社の事業に影響する要因の概要を表1のように整理した。

項番 要因

政治的要因

2 経済的要因

3 社会的要因

4 技術的要因

a

表1 B社の PEST 分析の結果

要因の概要

改正による総労働時間に関する規制の設定

運送・倉庫保管業は、以前は需給調整規制によって新規参入が困難で

あったが、近年,事業経営能力や安全確保能力のある事業者の参入が

可能となり、参入障壁が低下

今後は、外国人労働者をドライバーとして採用できるように規制が緩

和される見通し

燃料費上昇によるコストの上昇

・トラックによる運送の供給量に比べ、顧客からの運送に対する需要量

の方が大きいことから、運送料が上昇することを顧客は一定の範囲で

許容

高齢化が進み退職するドライバーが増える一方で少子化の影響で若年

層のドライバーのなり手は減少することから、より良い処遇を提供し

なければドライバーの確保が困難

・EC 市場の拡大に起因する運送需要の増加は今後も継続

・自動運転に必要な技術の急速な発展

・SNSを活用した多様な購買方法の登場
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次に、E 課長は、ファイブフォース分析を進めることにした。ファイブフォース分

析の結果, B社が受ける脅威の概要を表2のように整理した。

表2 B社のファイブフォース分析の結果

項番 脅威 脅威の概要

1 「業界内の競争の脅威

2 「新規参入の脅威

3 C サービスの脅

威

4 「売手の交渉力の脅威

5 「買手の交渉力の脅威

| 運送・倉庫保管だけの物流サービスではコモディティ化して、

「過当競争となりがちであり、

いることから脅威は大きい。

b 競争が常に発生して

以前と比べ参入障壁が低くなり、新規参入の脅威は大きい。

・航空輸送や海上輸送といった手段があるが、現状では車両に

よる陸送に代わるものではなく脅威は小さい。

・車両の自動運転による配送やドローン配送の実証実験が行わ

れているが、実用化はまだ先であり、現状の脅威は小さい。

「顧客の要望は多様化しており、対応できないと市場から排除さ

れる脅威は大きい。

E課長は、①PEST 分析,ファイブフォース分析の順に分析し、その結果について検

討した。PEST 分析の結果から, a が改正されたことによって、ドライバー

を含む労働力の総量が減少することが懸念され、また、社会的要因によってドライバ

一のなり手が減ることを認識した。このことはファイブフォース分析の結果における

売手の交渉力の脅威にも大きな影響を及ぼすことに気が付き、ドライバーの需要に対

して供給が減ることから、 d と考えた。

E課長は、これらの外部環境分析の結果を踏まえると、 b 競争の渦中にあ

り,減収減益となっている現状において、②B 社が業界内において競争優位を確立す

るための分析が必要であると考えた。E 課長は、その分析を実施した結果、B 社は,

好立地にある営業所と倉庫をもっているにもかかわらず、そのことを生かして、多様

化する顧客の要望に応えられていないことが収益悪化の原因であると結論付けた。

E 課長は、必要な分析を終えてその結果をD部長に報告した。

[顧客情報の定性的分析]

E 課長は,D 部長から、運送・倉庫保管だけの物流サービスから、③マーケットイ

ン志向の物流サービスに転換していくことによって、顧客に新たな価値を提供できる
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設問2

(3)

び、記号で答えよ。

解答群

ア ITの活用による省力化の脅威が大きい

イ 運送料の値下げの要求による脅威が大きい

ウドライバーの賃金上昇に伴う調達コスト増加の脅威が大きい

エ 陸送に代わる新たな輸送方法の脅威が大きい

本文中の下線①について, PEST 分析をファイブフォース分析よりも先に実

施したのは, PEST 分析がどのような視点での分析であるからか。本文中の字

句を用いて6字で答えよ。

(4) 本文中の下線②の分析は何か。本文中の字句を用いて10字以内で答えよ。

[顧客情報の定性的分析] について答えよ。

(1) 本文中の下線③のマーケットイン志向に該当する行動はどれか。最も適切

なものを解答群の中から選び、記号で答えよ。

解答群

ア 既存市場向けの物流サービスを新たな市場に提供する。

イ 競合他社よりも相対的に低価格となる物流サービスを提供する。

ウ 自社が市場で優位性をもつ技術を活用した物流サービスを提供する。

市場調査を行い、顧客ニーズを満たす物流サービスを提供する。

(2) 本文中の下線④でどのようにテキストデータを選別するのか。35 字以内で

答えよ。

設問3 〔顧客への新たな価値の提供〕について答えよ。

(1) 本文中の下線⑤のB社のもつ経営資源とは何か。本文中の字句を用いて 15

字以内で答えよ。

(2) 本文中の下線について、E 課長の事業化案を実現することで、B社の顧客

の物流に関わる作業に対するどのような要望を満たすことができるか。選別し

たテキストデータの分析の結果の字句を用いて30字以内で答えよ。
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